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 نتائج مشروع التدقيق على انظمة شحن بطاقات الاتصالات

 وانظمة الفهترة لشركات الاتصالات الخلهية
 

 88/8/8109 التاريخ:
 مقدمة

 
انطلاقاً مؼ دور الييئة في حساية مرالح السدتفيجيؼ وضسان حقؽقيػ في الحرؽل عمى فؽاتيخ صحيحة 

وتعجيلاتو  0999( لدشة 01/ب( مؼ قانؽن الاترالات رقػ )99وخالية مؼ الأخطاء، واستشاداً لشز السادة )
ودقتيا، لإصجار الفؽاتيخ فيسا يتعمق بفحز سجلات السخخز لو الفشية والتأكج مؼ سلامة الانعسة الستبعة 

 جاء مذخوع التجقيق عمى أنعسة شحؼ بطاقات الاترالات وأنعسة الفؽتخة لذخكات الاترالات الخمؽية.
 

( وانعسة Pre-Paidشسل السذخوع التجقيق عمى انعسة شحؼ بطاقات الاترالات لخجمات الجفع السدبق )
الرؽت، و البيانات والسكالسات الجولية والتجؽال (، و خجمات  Post-Paidالفؽتخة لخجمات الجفع اللاحق )

(، وخجمات الخسائل القريخة Premium Rate Services(، والتكاليف السزافة )Roamingالجولي )
(SMS.والزخورية لمذسؽل السالي الخقسي ) 
 

سية ىي احجى أبخز الذخكات العالالفخندية و  (Araxxe)وقج تػ تشفيح ىحا السذخوع بالتعاون مع شخكة 
 ،ترالات الخمؽيةلإنعسة الذحؼ والفؽتخة السدتخجمة في شخكات اأوالستخررة في التجقيق والسخاقبة عمى 

وروبي مؼ قبل معيج التقييذ الأ والسعتسجةترالات العالسية مع ىيئات تشعيػ الإ العسللى خبختيا في إضافة إ
نعسة أجل تطؽيخ السؽاصفات الفشية والستعمقة بالتجقيق عمى أمؼ  8119( في العام ETSIترالات )للإ

 .وروبيتحاد الأالذحؼ والفؽتخة للإ
 

وأبجت شخكات الاترالات الخمؽية تعاوناً مشقطع الشعيخ في تشفيح ىحا السذخوع؛ مؼ حيث قياميا بتدويج 
جخاء الفحؽصات، ( بذكل صحيح وسميػ للأرقام السدتخجمة في اCDRالييئة بدجل تفاصيل السكالسات )
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وحزؽر الاجتساعات التي عقجت في مبشى الييئة لسشاقذة تشفيح بالسذخوع، كان آخخىا مع بجاية ىحا الذيخ 
 حيث تػ استعخاض نتائج السذخوع ومخخجاتو وأخح ملاحعات الذخكات عمى تمغ الشتائج.

 
 التدقيق مشروع أهداف

 
 الاترالات الخمؽية مؼ خلال مخاجعة لسؽضؽعيؼ:تيجف الييئة إلى تقييػ أداء فؽاتيخ شخكات 

 
 شفافية التعريفات العامة المتاحة للجمههر العام .1

 
 ىل يسكؼ أن يعخف السذتخك مؼ السرادر العامة )الؽيب ، الكتيب ، إلخ( سعخ كل خجمة؟ 
 ىل التفديخات واضحة؟ 
 ىل يسكؼ لمسذتخك مخاقبة استيلاكو؟ 

 
 قياس دقة نظام الفهترة  .2
 

 وفؽتخة مقجم الخجمة صحيحًا إذا كان يتؽافق مع مبادئ سلامة الفؽتخة الخسدة التالية: يكؽن قياس
 

  بجقة)حالة الشجاح، والؽقت، والسجة، والحجػ، والإنتاجية(  عسميات الإترالقياس : 1المبدأ. 
  الرفخ.غيخ الشاجحة أو إصجار فؽاتيخ بيا بقيسة لعسميات الإترال لا يتػ إصجار فؽاتيخ : 2المبدأ 
  ةناجح عسمية إتراليتػ إصجار فؽاتيخ لكل : 3المبدأ. 
  وفقًا لقؽاعج القياس السؽثقة ومعمؽمات التعخيفات السقجمة  عسميات الإتراليتػ قياس وسجاد : 4المبدأ

 لمعسلاء.
  السقجمة لمعسلاء كاممة وكافية ولا لبذ  عسميات الاترالاتتفاصيل معمؽمات الفؽتخة عؼ : 5المبدأ

 وصحيحة أياً كان أسمؽب الشذخ.فييا 
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 المعايير الدولية المتبعة
 

 .ETSI 102 845 لمسعيار الجوليتػ تشفيح الزؽابط وفقاً 
 فترة المشروع

 
 (.11/9/8108( ولغاية )0/6/8108تػ تشفيح السذخوع خلال الفتخة مؼ )

 عروض الشركات الخلهية ايير اختيارمع
 

 عخوض مجفؽعة مقجمًا لكل مذغل (1)اختيار عخض واحج مؤجل الجفع و. 
 ل أرخز العخوض التي يتػ اختيارىا مؼ قبل مععػ السذتخكيؼيتفز 
 اختبار العخوض عمى السحافعات 
 ر عخوض خاصة لمجيريااخت 
  (12=  عروض 4× شركات  3 عرضًا في المجمهع ) 12تم اختيار 

 
 إجراءات المشروع

 
 الخمؽية الاترالاتتأكج الييئة مؼ قيام شخكات  الأولى المرحلة تغطي مخاحل؛ أربعة عمى السذخوع تشفيحتػ 

 البيع نقاط زيارة خلال مؼوذلغ  (Tariff availability and Clarity)بتؽفيخ أسعار العخوض بذكل واضح 
خاصة لمقياس،  مجدات تخكيبفعمية، و  اشتخاكات عسل وأ الخمؽية الاترالات بطاقات شخاءوالعسل عمى 

 حدم واستخجام السكالسات جخاءلإ اتشتخاكأو الا الخمؽية بطاقاتعمى استخجام ىحه ال الثانية المرحلةوركدت 
 داخل السؽجؽدة لسجداتمؼ خلال ا شههر أربعة ولمدة مثل أي مدتخجم عادي الخسائل وارسال البيانات
 خلال مؼ وتحميميا التفريمية الفشية الفؽاتيخ استخخاج مؼ خلاليا تػف الثالثة السخحمة أما، السسمكة وخارج

 الشيائية بالشتائج والخخوج الخمؽية الاترالات شخكاتبالفؽاتيخ الرادرة عؼ  ومقارنتيا متخررة بخمجيات
 .الجولية السؽاصفات عمى عتسادبالا
 

 مؤشخات الجؽدة الستخررة في الفؽتخة وأنعسة الذحؼ أبخزىا مؼعمى مجسؽعة  شاملاً  اً السذخوع تجقيقوقجم 
التجقيق والفحز في تطبيق الاسعار السعمشة مؼ قبل و  (،Metering Checkingالتجقيق وفحز القياس )
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( مؼ دقائق  Bundle Checkingالتجقيق وفحز محتؽى الحدم )و (، Rating Checkingالذخكات )
 Billingدقة الفؽتخة )و  (،Top Up Checkingفحز الاضافة عمى الحدم والعخوض )و وكيمؽبايت، 

Thoroughness( اضافة الى فحز تحريل الزخائب .)Tax Checking ووضؽح وشفافية التعخفة ،)
(Tariff Transparency ) الجول الأخخى.مسارسات مقارنة مع واجخاء 
 

 نتائج المشروع
 

السعمؽمات حيث ركد ىحا السحؽر عمى تحميل  (Tariff Transparency) الاسعارالمحهر الأول: شفافية 
 يػدبائشل ى شخكات الاترالات الخمؽيةوالستؽفخة والستعمقة بأسعار عخوض وخجمات الاترالات لجالسشذؽرة 

 يتخاوح بيؼ عمى معجل ندبي الاترالات تاوالسدتفيجيؼ عمى وجو العسؽم، وأظيخت الشتائج حرؽل شخك
 ، تشفيح السذخوع التي تػ مؼ خلالياالجولية بالاعتساد عمى السعاييخ  %(83,9 - 44,8%)
 

 وتخكدت السلاحعات التي ظيخت مؼ خلال تشفيح السذخوع حؽل؛
( لكل مؼ الرؽت International Traffic)الحقيقية عجم تؽفخ أسعار الحخكة الياتفية الجولية  .0

، وىحا يتطمب اجخاء اترال مجفؽع الاجخ اتذخكلإحجى الوالخسائل القريخة عمى السؽقع الالكتخوني 
 .(Show Room) الذخكةخفة تمغ الاسعار او زيارة معارض مع مخكد خجمات السذتخكيؼ لسع

والخسائل والبيانات ( لكل مؼ خجمات الرؽت Roaming Trafficعجم تؽفخ أسعار التجؽال الجولي ) .8
وىحا يتطمب اجخاء اترال مجفؽع الاجخ مع مخكد ، لإحجى الذخكاتالقريخة عمى السؽقع الالكتخوني 

 Roamingكسا أن معخفة أسعار التجؽال الجولي ) الأسعار،خجمات السذتخكيؼ لسعخفة تمغ 
Trafficلخجمة البيانات عمى وجو الخرؽص تتطمب زيارة معارض الذخكة ) (Show Room) ،أو 

اجخاء اترال مجفؽع الاجخ مع مخكد خجمات السذتخكيؼ لسعخفة تمغ الاسعار، أو انتعار الؽصؽل 
 (.Welcome SMS) خسالة التخحيبيةالإلى بمج التجؽال وتمقي 

( لكافة خجمات الرؽت والبيانات عمى مدتؽى Billing Stepsبتؽضيح ) اتالذخكبعس عجم قيام  .1
الجولية والتجؽال الجولي، سؽاء مؼ خلال السؽقع الالكتخوني خجمات الاترالات السحمية والاترالات 

( Welcome SMS)( او في الخسالة التخحيبية Show Room) ة، أو في معارض الذخكةلمذخك
 التي يتػ استقباليا أثشاء التجؽال الجولي.
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عجم قيام بعس الذخكات ببيان قيسة السبمغ السالي الحي سيتػ عشجه وقف خجمة التجؽل الجولي  .4
(Roamingمؼ خلال السؽقع الالكتخوني ل )اضافة الى عجم معخفة العامميؼ في مخكد مذخكة ،

 الخرؽص.معمؽمات بيحا  أي (Call Center) الخجمة
( Bundleعجم مقجرة مذتخك الجفع اللاحق مؼ معخفة السبمغ الستختب عميو خارج نطاق الحدمة ) .9

 السخررة لو والحي سيتػ دفعو بذكل اضافي في نياية الذيخ.
( الخئيدية أو Bundleعجم مقجرة مذتخك الجفع اللاحق مؼ معخفة القيػ الستبقية لجيو مؼ الحدمة ) .6

 .بعس الذخكاتع الالكتخوني لل السؽقالسزافة مؼ خلا
رسالة تعخيفية  (Roaming Trafficالتجؽال الجولي )تمقي مذتخكي الجفع السدبق في حالة عجم  .7

(Welcome SMS تؽضح أسعار الخجمات، حيث أن معخفة )( أسعار التجؽال الجوليRoaming 
Traffic ) الذخكةلخجمتي البيانات والخسائل القريخة عمى وجو الخرؽص تتطمب زيارة معارض 

(Show Room.) 
، تخونيعمى السؽقع الالك الذخكة عجم تؽفخ معمؽمات عؼ بعس العخوض الستؽفخة في معارض .8

 .اضافة الى أن السعمؽمات السشذؽرة عؼ بعس العخوض مزممة
 

حيث ركد ىحا السحؽر عمى صحة  (Billing Correctnessالمحهر الثاني: تصحيح أخطاء الفهترة )
، مؼ خلال تحميل الاختلافات بيؼ الاسعار السؽجؽدة في شخكات الاترالات الخمؽيةالفؽاتيخ الرادرة عؼ 

(CDR الرادر عؼ )تاشخك، وأظيخت الشتائج حرؽل التي تػ تدويج زبائؼ الذخكة بياوالاسعار  الذخكات 
( للأخطاء السختكبة بالاعتساد عمى السؽاصفة %1,8 - %1,4) يتخاوح بيؼ عمى معجل ندبي الاترالات

 (.TS 102 845الاوروبية الرادرة عؼ معيج التقييذ الاوروبي للاترالات رقػ )
 

 التهصيات
 

اتخاذ الاجخاءات اللازمة عمى وبالدخعة القرؽى مؼ أجل العسل لذخكات الاترالات الخمؽية لايعاز تػ ا
بالؽقؽع بيحه  ىحه الذخكاتلغايات ترؽيب الاوضاع ووضع خطة عسل داخمية تزسؼ عجم قيام السعشييؼ في 

ميػ بترؽيب الاوضاع مؼ خلال الأخطاء مدتقبلًا، حيث ستقؽم الييئة لاحقاً خلال ىحا العام بالتحقق مؼ قيا
 فخيقمؼ قبل ( Audit Visit) السيجاني التجقيق زيارات خلال مؼ بتشفيح الجدء الثاني مؼ السذخوع قيام الييئة

 بالتشديق مع شخكات الاترالات الخمؽية.  الفشية أنعسة ىحه الذخكات مؼ لمتحقق متخرز فشي


